Alejandra
Grandon

m SENIOR UX/UI DESIGNER
PRODUCT DESIGNER
UX LEAD / JEFA DE CX

Q Santiago, Chile

EDUCACION

Magister en Disefo Informatica

Universidad de Edimburgo,
Escocia

2016 - 2018

Trabajé junto con desarrolladores
creando productos y servicios
digitales. Mis cursos y calificaciones
relevantes son Interaccion Humano-
Computadora: 89% (Excelencia),
Estrategias de Investigacion para el
Disefo centrado en las personas: 72%
(Excelencia), El Factor Humano:
Trabajar con usuarios: 64% (Mérito).

Diplomado en Diseiio de Servicios

Pontificia Universidad Catdlica de
Chile

2023 -2023

Licenciatura en Artes
Plasticas

Universidad de Concepcion,
Chile

2004 - 2010

IDIOMAS

® |nglés Profesional
Avanzado, Nivel C1.

HABILIDADES

e User Experience
® User Interface

® App design

® Product design
e E-commerce

°* Maze

® Figma

® User Research

® alejandragrandongz@gmail.com

0 +56964361861

in www.linkedin.com/alejandra.grandon
& Wwww.agrandon.net

PERFIL

Profesional en disefio UX/UI, con amplia experiencia en investigacion de usuario
y disefio de productos digitales para organizaciones en Chile y el extranjero.
Graduada en Disefio Informatico por la Universidad de Edimburgo, he
participado en proyectos que abarcan aplicaciones moviles y plataformas web,
transformando necesidades del usuario en experiencias digitales accesibles,
intuitivas y efectivas.

EXPERIENCIA

Jefa de Customer Experience

MarTech, Chile - www.martech.cl Dic 2023 — Presente

Lider del drea de CX, a cargo del disefio de sitios principalmente de e-
commerce para grandes marcas chilenas. Mi equipo estd formado por 3
disefiadores con los que llevamos alrededor de 10 proyectos simultaneos. Mis
tareas van desde la planificacion de proyectos y la gestidn de las tareas del
equipo a realizar tareas de disefio e investigacion como arquitectura de la
informacion, benchmark, analisis heuristico, analisis hotjar, ejecucion de test de
usuario con Maze y disefio de Ul en Figma.

Disenadora UX/UI

Apside, Chile - www.apside.cl Sep 2023 - Nov 2023

Realicé tareas de Disefio de Producto en 2 proyectos de distinta indole
(app movil y chatbot). Planificacion, la revision de elementos del negocio, hasta
la investigacion y el disefio UL.

Disefiadora UX/UI

Drimo, Chile - www.drimo.com May 2022 - Jul 2023

Trabajé en el disefio de diversos productos: Koywe, una plataforma

web de compra de criptomonedas en el que realicé disefio Ul y Test de usuario.
Paris, una plataforma web para el manejo de casos con clientes en la que
contribui en el disefio Ul. WiCar (Kaufmann), una aplicacién mévil de seguridad
de automdviles en la que contribui en diversas formas: con disefio Ul y
desarrollando una estrategia de UX, con la que a partir de un estudio de
analiticas del producto y un workshop de visién de producto, propuse una
estrategia UX (encuestas, entrevistas y test de usuario) que informé decisiones
futuras.

UX Designer Practicante

Level Up, Reino Unido Ene 2021 - Abr 2021

Disefié una aplicacion movil para conectar a mujeres mentoras y
aprendices. Desarrollé User Stories, Journeys y Flows, Analisis de
competidores, Prototipos de Alta fidelidad y Test de usuario.

UX Designer Voluntaria

Volunteer Edinburgh, Reino Unido Dic 2019 - Oct 2021

Disefié una web app para la gestion de voluntarios de organizaciones
benéficas. Identifiqué requisitos, defini User Stories, Journeys y disefié
prototipos. Mi rol fue crucial en llevar este proyecto de una idea a un
producto.



